КОНСУЛТИМ ХЮМЪН КЕПИТАЛ БЪЛГАРИЯ – отдел „Консултиране”
Опит  
От 2000г. насам сме придобили обширен опит в предоставянето на услуги за Управление на човешкия капитал на клиенти в България и Югоизточна Европа. През последните години сме осъществили успешно над 40 консултантски проекта, включително: одити по управлението на човешките ресурси, проекти за оценка и градиране на длъжности; консултиране по въпроси, свързани с възнаграждението и стимулирането; проекти за създаване и прилагане на политики и процедури на човешките ресурси и т.н.
Ноу-хау 
Ние прилагаме съвременното ноу-хау на Мърсър и системата за профилиране на Thomas International. Използвайки тяхното ноу-хау и споделяйки техния международно признат експертен опит, ние разработваме практически решения според специфичните локални особености.
Участие от страна на стажанта:

· Детайлно запознаване с процесите (сферите на експертен опит) – налице са материали за самостоятелно четене, предвижда се въвеждане на стажанта от колектива

· Подготовка на технически/административни документи – договори, фактури (изпращането им до клиенти; проследяване за плащания)

· Провеждане на телефонни разговори с клиенти на фирмата – с цел продажба или запознаване на клиенти с услугите, които Консултим преодтавя (в областта на ЧР консултиране)

· Участие в етапа на събиране на данни за Проучването на възнаграждения (виж по-долу за проучването)

· Въвеждане на данни за клиенти в система за управление на клиентите (CRM)
· Преглед и осъвременяване на маркетинговите материали на консултантския отдел
· Осъвременяване уеб сайта на компанията, в частта КОНСУЛТИРАНЕ
· Помощ на консултантите по отношение на текущи задачи, проекти (по сферите по-долу)

· Участие в преводи, ако е необходимо (английски език)
Желателно е стажантът да притежава следните знания:

· Английски език

· Компютърна грамотност – MS Office
· Аналитичност

· Комуникативност

· Умения за работа в екип

· Ентузиазъм и позитивна нагласа

· Приветливост
Сфери на експертен опит, в които ще бъде ангажиран стажантът:
Проучване на възнагражденията и придобивките в България  
Проучване на цялостната политика на възнаграждение и стимулиране (TRS)
Изследва практиките по възнаграждение и стимулиране в различни сектори на пазара на труда и отчита обективни и надеждни пазарни данни за фиксираното заплащане, краткосрочното и дългосрочно променливо заплащане и политиката за допълнителни придобивки. Освен това предоставя прогнози за бъдещите практики за възнаграждение в България.
Резултатите са достъпни в интерактивно интернет приложение, което дава възможност за различни анализи и статистически данни.
Проучването на цялостното възнаграждение (TRS) започва през месец март и се базира на заплатите от месец май. Резултатите са готови в началото на месец септември.
За миналата година проведохме изключително успешно Проучване на възнагражденията и стимулите в България, със 173 участващи компании и над 45 000 изследвани индивидуални пакета на възнаграждение. 
Някои ползи от нашето проучване за компаниите:

· Помощно средство при подбор на нови позиции

· Изготвяне на структури от възнаграждения

· Определяне на индивидуални увеличения

· Препоръки при съставяне на бюджет за възнагражденията

Разработване на структура на заплащането (определяне на основни заплати) 
В сътрудничество с компаниите ние оформяме структури на заплащане, които свързват настоящите им практики със съвременните пазарни тенденции. Ние съставяме предложения за диапазони на заплащане, определяме правила за позициониране в рамките на всеки диапазон, обсъждаме отклоненията при текущите нива на заплащане спрямо препоръчаната структура на заплащане и предоставяме насоки за преодоляване на тези отклонения.    
Разработване на схеми за допълнително стимулиране 
Ние сме в състояние да определим критериите за измерване на представянето за длъжностите в организациите и разработваме схеми за бонуси и комисионни от продажби. В резултат на това компанията има готови за прилагане инструменти, които целят мотивация на служителите да работят в съответствие с очакваните стандарти.
Одит на човешки ресурси 

Основна цел:

Ние извършваме задълбочено проучване на формални и неформални практики по управление на човешки ресурси, за да придобием бърза и точна представа за това как се управляват Персонала, Процедурите и Перцепциите в цялата организация.  
След това даваме препоръки, насочени към гарантиране на съответствието на настоящите практики за човешките ресурси с най-добрите локални и международни практики в областта.  
Ползите за компаниите:

· Задълбочено разбиране на начина, по който дейностите за управление човешки ресурси се отразява на ефективността на организаците
· Конструктивна обратна връзка за това как да структурират компаниите план за човешките ресурси така, че да може да отговарят на изискванията в техния бизнес и други предизвикателства
· План за подобряване на различните аспекти от техните дейности за управление на човешки ресурси
Проучвания на удовлетвореността на служителите 
Основна цел:
Да се измери ритъма на организациите чрез определяне на разбирането и отношението на служителите към въпросите за лидерство, практики по управление, ресурсна подкрепа, комуникация, представяне, мотивация и възнаграждение във вашата компания.
Ползите за компаниите:
· Обективни данни (статистика + тълкуване) за разбиранията на хората 
· Задълбочено разбиране на силните страни и ограничения на компаниите като работодател 
Длъжностни характеристики и създаване на спецификации
Основна цел:
Определяне на ясни, но гъвкави длъжности/ роли чрез установяване на измеренията на длъжността (чрез ноу-хау на Мърсър) и определяне на изискванията към поведението на изпълняващите работата (чрез Анализ на длъжността Томас).  
Ползите за компаниите:
· Яснота за всяка сфера на отговорност за длъжността и ключови измерители на представянето 
· Обективни и подробни критерии за съпоставяне на кандидати с позиции 
· База за процеса на управление на представянето 
Оценка на длъжностите 
Основна цел:
Да се осигури гъвкавост чрез логична и обективна рамка за Управление на човешкия капитал. Ние анализираме и оценяваме длъжностите в организациите (чрез системата на Мърсър “IPE”) и разработваме вътрешно съобразена система за градиране на длъжностите, която да служи като основа за надеждни пазарни сравнения.      

Ползите за компаниите:
· Основа за формиране на обективна и логична система за възнаграждение на персонала
· Насоки за изграждане на план за кариерно развитие и план за приемственост 
· Начална точка за модел на компетенциите 
